C'EST VOUS SOCIETE
L’AVENIR GENERALE

GUIDE DE MISE A JOUR
DE VOTRE APPLICATION CONNECT

Merci de noter que pour cette mise a jour, vous devez

utiliser votre identifiant et mot de passe actuels (Connect)
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LORSQUE LE CLIENT SE SOUVIENT DE SON
IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE CONNECT

SG Connect

Société Geénérale African
Business Services

Developer contact

ETAPE 1 |

Je télécharge I'application depuis le Play store ou Apple store. ‘
Il faut rechercher par le nom « SG Connect ».

Join the beta

Try new fealures before they're
officially released and give your

feedback to the developer. Certain [
data on your use of the app will

be collected and shared with the
developer to help imprave the app.

Join  Learn more

About this app

Manage your account simply, quickly and
securely!

Finance

C’EST VOUS 2o
L'AVENIR  sebinis

Authentifiez-vous a
votre espace Sg Connect

Veuillez renseigner votre identifiant
et mot de passe

Premiére connexion apres le

Saisissez vorre Identifiant cliznt

12345678 - téléchargement de I’application.

------------

Identifiez-vous (—---.., —

Mot de passe oublié?



LORSQUE LE CLIENT SE SOUVIENT DE SON
IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE CONNECT

ETAPE 3

CEST VOUS wscozre
CAVENIR — <Hidnis

Je dois maintenant modifier mon mot de passe.

Changement
du mot de passe

S 1 - Je saisis mon mot de passe actuel (Connect)
------- 2 - Je saisis mon nouveau mot de passe
—————————— 3 - Je confirme le nouveau mot de passe

e 4 - Je valide le changement

C'EST VOUS i =scicre
LUAVENIR  ctfitions

Authentifiez-vous a votre
espace SG Connect

Veuillez renseigner votre identifiant et mot de passe

Saisissezvotre identifiant clisnt

- 12345678

Salsissez votre motde passe

8->

Mot de passe oublié?

Je me reconnecte avec mon ID

Connect et le nouveau mot de-passe.---------w---J
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Activation de votre
smartphone

Un code deverification a & chiffres été ransmis

par SMS au numéro de téléphone assacié 3

votre compte

)]0

Vous n'aver pas recu de cade ? Ranvoyer un SMS

ETAPE 5

Je dois activer le téléphone a travers un code OTP
de 6 chiffres envoyé par SMS sur mon numéro de
téléphone. Le code d’activation a une durée

de vie

de 2 minutes apres la récéption.

S 1 - Je saisis le code d’activation que j'ai regu par
ey S 2 - Si je ne I'ai pas regcu dans 5 a 10 min, je

liquer sur « Renvoyer un SMS »,
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Les conditions générales
de votre Application SG Connect

Veuillez lire et accepter les conditions générales

OBJET DU SERVICE

|.es présentes Conditions Ganérales fixent les modalitgs
cl-aprés propose 2 son Cliert particulier et professionnel
{ci-apres « le Client ou I'Abanné x),

SGCONNECT est un service de banque 3 distance qui

permet au Client de SG ¢ er 4 ses campes alnsi

J e VaIS m al nte n ant aCtIVer Ies CG U qu's des infarmations bancaires et non bancalres, et de

réaliser des opérations transactionnelles & travers divers

(Conditions générales d’utilisation)

MOYENS NECESSAIRES A L'UTILISATION DU SERVICE

Le Client accéde au servica SG CONNECT, (| 25t a nater
que le présent service sera dispenible au lancement sur
Smartphone, tablette ou ordinateur Connecté a internet
ainsi que tout autre canal numérique connects
compatible grace aux versions mablile et web dudit

service. Le présent contrat restz valable pour |'ensemble

des acces quel gue soit le type de terminal utilisé. || fait

- - Accepter lesCGU



ETAPE 7

J’accéde a mes comptes et le tour est joué.
Je peux maintenant utiliser les services de I'application
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Virement bancaire de la part
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Virement bancaire de la part
de Mohssin amrane

Attention : Sijavais signé mon contrat Connect (Ancienne version), j’ai accés
a toutes les fonctionnalités sur SG Connect.

Sinon, je n'aurai accés qu’en consultation et je dois me rapprocher
de mon gestionnaire de compte ou au Centre de Relations Clients pour signer le contrat.

NB : Pour les filiales SG Coéte d’lvoire, SG Guinée, SG Sénégal, SG

Ghana, I'acceptation des CGU sur I'application vaut signature du contrat.




LORSQUE JE NE ME SOUVIENS PAS
MON IDENTIFIANT CONNECT ACTUEL

NB : Je dois vérifier dans ma boite de récéption SMS. (La
banque vous a normalement envoyé l'identifiant a titre de
rappel avec comme expéditeur SG Connect).

Sinon, je dois contacter le Centre de Relations Clients ou
mon gestionnaire de compte.




